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Krakéw, 17 wrzesnia 2025 r.

Szanowni Panstwo,

z ogromna przyjemnoscig zapraszam Panstwa do udziatu w Il edycji Ogélnopolskiego
Konkursu i Programu Jakosci ,,Lider Zaufania Mieszkancow” — inicjatywy, ktéra tgczy
najwyzsze standardy obstugi publicznej z realng korzyscig dla mieszkancéw. Udziat w
tym projekcie to szansa zaréwno na wzmochnienie wizerunku Panstwa instytucji, jak i na
podniesienie jakosci Swiadczonych ustug. W ubiegtym roku nagrodziliSmy takie
podmioty, jak m.in. Miejska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza R6zewicza we
Wroctawiu, Gmina Starogard Gdanski, Mtodziezowe Centrum Kultury w Legnicy,
Miasto Ptonsk, Warszawskie Muzeum Komputeréw, Powiatowy Urzad Pracy w
Ketrzynie, Augustowskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego ,,KODREM?”,
Gmina Wieliszew i wiele innych.

Szczegoétowe informacje dostepne sa na stronie:

www.lider-mieszkancow.pl

Dlaczego warto?

1. Prestiziuznanie
Laureaci otrzymuja Licencje Jakosci ,Lider Zaufania Mieszkancéw” oraz prawo
uzywania logo konkursu w dziataniach informacyjno-promocyjnych. To jasny
sygnat dla mieszkancow, ze instytucja stawia na rzetelng obstuge i kulture
dziatania.

2. Obiektywna ocena metoda ,,tajemniczego klienta”
Instytucje sg oceniane przez audytoréw dziatajgcych anonimowo, m.in. poprzez
wizyte osobistg, kontakt telefoniczny czy komunikacje online. Dzieki temu
otrzymujg Panstwo wiarygodne informacje zwrotne — co dziata dobrze, a co warto
usprawnic.

3. Proces doskonalenia
Raporty rankingowe wskazujg zaréwno mocne strony, jak i obszary wymagajace
poprawy, co pozwala planowa¢ skuteczne dziatania usprawniajgce
funkcjonowanie instytuciji.


http://www.lider-mieszkancow.pl/

4. Widocznos¢ i promocja
Gala finatowa to okazja, by zaprezentowac sie szerokiej publicznosci: mediom,
partnerom samorzadowym i mieszkancom. Wyrdéznienia i statuetki buduja
pozytywny wizerunek i wzmacniajg zaufanie spotecznosci lokalnej.

5. Inspiracjai wymiana doswiadczen
Udziat w konkursie sprzyja analizie proceséw wewnetrznych oraz inspirowaniu sie
najlepszymi praktykami z catej Polski, co przektada sie na wyzszy standard
obstugi mieszkancow.

Kto moze wziaé udziat?

Do konkursu zapraszamy urzedy administracji publicznej wszystkich szczebli, instytucje
kultury, spotki komunalne, spétdzielnie i wspolnoty mieszkaniowe oraz inne organizacje
Swiadczgce ustugi dla mieszkancow.

Co zyskuja mieszkancy?
e instytucje blizszg ich potrzebom,
e wyzszy poziom kultury obstugi,
e wiekszg transparentnosc¢ i dostepnos¢ informaciji,

e poczucie realnego wptywu oraz pewnoscé, ze instytucja dba o jakos¢ ustug.

Serdecznie zachecam Panstwa do podjecia tego kroku. Udziat w projekcie ,,Lider
Zaufania Mieszkancow” to inwestycja w zaufanie, efektywnos$c¢ i pozytywny wizerunek —
zaréwno dla instytuciji, jak i catej spotecznosci, ktérg Panstwo reprezentuja.

Z wyrazami szacunku,

Wiktor Zyta

Prezydent Konkursu

e-mail: aplikacja@lider-mieszkancow.pl
tel. +48 601-623-243



